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Regulamentul cu privire la Adunarea Generala a Actionarilor Bancii si modul de asigurare a accesului actionarilor la informatiile Bancii
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2.

PREVEDERI GENERALE

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Legea privind societatile pe actiuni (in continuare —
Legea 1134), Legea privind activitatea bancilor (in continuare - Legea 202), alte acte normative si Statutul
OTP Bank S.A. (in continuare - Banca).

Regulamentul determina modul de convocare Adunarii Generale a Actionarilor (in continuare dupa text -
Adunarea Generald), drepturile si obligatiunile actionarilor, precum si procedurile de pregatire si tinere a
Adunarii Generale, raporturile dintre Banca si actionarii sai in procesul de asigurare si realizare a dreptului
legal de acces ai acestora la documentele / informatiile Bancii, prevazute la art.92 alin.(1) al Legii privind
societatile pe actiuni.

Banca dezvaluie public informatiile importante despre evenimentele care influenteaza Banca in conformitate
cu Legislatia nationala, inclusiv despre tinerea Adunarilor Generale, hotararile adoptate in cadrul acestora,
plasand acestea pe pagina web a Bancii, inclusiv si in compartimentul dedicat exclusiv actionarilor Bancii
(https://otpbank.md/), si in Mecanismul oficial de stocare a informatiilor.

Actionarii sunt obligati:

a) sainformeze Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare (in continuare dupa text - DCU) despre
toate schimbarile din datele sale, introduse in registru

b) sa dezvaluie informatia despre tranzactiile cu actiunile Bancii in conformitate cu Legea privind piata
de capital;

c) pana la achizitionarea/dobandirea actiunilor Banci, sa obtind de la BNM aprobarea prealabila, in
conditiile prevazute la Legea 202 art.. 47-49, Regulamentul BNM nr. 127 in una dintre situatiile
prevazute la art.45;

d) sa prezinte Bancii informatia cu privire la identitatea sa si a persoanelor sale afiliate, precum si
informatia cu privire la persoanele cu care acest detinator actioneaza concertat fata de banca;

e) sa notifice Banca despre efectuarea achizitiei/dobandirii pentru care a obtinut aprobarea prealabila
in temeiul art.45 alin.(1) Legii 202, in termen de 10 zile de la data efectuarii acesteia;

f) actele necesare in scopul determinarii beneficiarului efectiv, sa notifice despre orice schimbari a
beneficiarului sau efectiv;

g) sa indeplineasca alte obligatji, prevazute de legislatie.

Orice actionar, in conditiile legislatiei, Statutului si prezentului Regulament al Bancii, are dreptul de a cere,
a primi si de a face cunostinta cu informatiile Bancii in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare;

Toti actionarii au aceleasi drepturi pentru accesul la documentele Bancii indiferent de numarul actiunilor
detinute;

Accesul actionarilor la informatiile Bancii nu poate fi ingradit decét in cazul in care acestea, in conditiile legii,
sant atribuite de catre Banca la secret de stat sau comercial, precum si daca acestea se refera la informatii
cu caracter personal, in lipsa consimtamantului persoanei vizate de a o divulga;

Orice actionar care solicitd acces la informatile Bancii, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, este absolvita de obligatia de a-gi justifica interesul pentru informatiile solicitate.

Regulamentele Generale ale Bancii — actele normative interne ale Bancii ce reglementeaza aspectele
corporative ale functionarii Bancii, precum :
a) Regulamentul cu privire la Adunarea Generald a Actionarilor Bancii si modul de asigurare a
accesului actionarilor la informatiile Bancii,
b) Regulamentul Consiliul OTP Bank S.A.;
¢) Regulamentul Organului Executiv al Bancii;
d) alte Regulamente aprobate de Adunarea Generala a actionarilor Bancii.

CONVOCAREA ADUNARII GENERALE S| FORMAREA ORDINII DE ZI

(10) Adunarea Generala se tine cel putin o data pe an.

(11)Adunarea Generala Ordinara Anuala a Actionarilor poate fi convocatd nu mai devreme de o luna si nu mai

tarziu de doua luni de la data primirii de catre organul teritorial financiar corespunzator a Situatiilor financiare
anuale ale Bancii. Adunarea Generala Ordinara Anuala a Actionarilor se convoaca de Comitetul Executiv al
Bancii in temeiul deciziei Consiliului Bancii si in conformitate cu Legea privind societéatile pe actiuni.

(12)Termenul de desfagsurare a Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor se stabileste prin hotarirea

Consiliului Bancii, dar nu mai tirziu de 30 de zile din ziua primirii de catre Banca a cererii de desfasurare a
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unei astfel de adunari, cu exceptia cazurilor alegerii la Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor sau
la Adunarea Generala a Actionarilor convocata repetat, a membrilor Consiliului Bancii, pentru care se
stabileste un termen-limitd de 60 de zile de la data primirii de catre Banca a cererii respective. Adunarea
Generala Extraordinara a Actionarilor se convoaca de Comitetul Executiv al Bancii in baza hotararii
Consiliului Bancii luate:

a) din initiativa Consiliului Bancii, sau

b) la cererea actionarilor ce detin cel putin 25% din actiunile cu drept de vot ale Bancii,

¢) sau in temeiul hotararii instantei judecatoresti.

(13)Hotaririle Adunarii Generale a Actionarilor sunt obligatorii pentru toti actionarii, organele de conducere si
functionarii Bancii.

(14)Atributiile Adunarii Generale, precum formele si termenele de tinere a Adunarii Generale sunt stabilite in
legislatia in vigoare si Statutul Bancii.

(15)Decizia privind convocarea Adunarii Generale trebuie sa contina:
a) organul de conducere care a decis cu privire la convocarea Adunarii Generale sau alte persoane
care au dreptul de convocare a Adunarii Generale in conformitate cu legislatia;
b) data, ora si locul tinerii Adunarii Generale, precum si ora inregistrarii participantilor la ea;
¢) sub ce forma se va tine Adunarea General3;
d) ordinea de zi;
e) data la care trebuie sa fie intocmita lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea

Generala;

f) termenele, ora si locul familiarizarii actionarilor cu materialele pentru ordinea de zi a Adunarii
Generale;

g) modul sitermenul de comunicare actionarilor a rezultatului votului prin corespondenta sau sub forma
mixta;

h) modul de instiintare a actionarilor despre tinerea Adunarii Generale;

i) textul buletinului de vot, daca se va hotari ca procedura votarii la adunarea generala se va efectua
cu folosirea buletinelor.

j) secretarul societatii sau membrii comisiei de inregistrare numiti

(16)Ordinea de zi a Adunarii Generale ordinare anuale a actionarilor se intocmeste conform legislatiei in vigoare
si Statutul Bancii.

(17)Daca Adunarea Generala ordinara anuala se tine cu prezenta actionarilor sau sub forma mixta, actionarii ce
detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot sant in drept sa prezinte:

a) péana la data de 20 ianuarie a anului urmator celui gestionar, subiecte pentru Adunarea Generala a
Actionarilor, precum si sa propuna draft-ul deciziilor subiectelor incluse sau propuse pentru a fi
incluse Tn agenda Adunarii Generale;

b) nu maitarziu de 20 de zile pana la data tinerii Adunarii generale ordinare anuale, si daca Adunarea
generala ordinara anuala se f{ine prin corespondenta sau sub forma mixta - nu mai tarziu de 45 de
zile pana la data adunarii generale ordinare desfasurate cerere cu privire la propunerea de candidati
pentru functiile de membri ai Consiliului Bancii.

(18)Chestiunile propuse pentru a fi inscrise in ordinea de zi a Adunarii Generale anuale a actionarilor vor fi
formulate in scris, indicAndu-se motivele inscrierii lor, numele si prenumele (denumirile) actionarilor care
propun chestiunea, precum si clasele si numarul de actjuni care le apartin.

Identificarea si recomandarea candidatilor pentru a fi desemnati in calitate de membrii ai Consiliului Bancii
este realizata de Comitetul de Numire al Bancii la propunerea actionarilor ce detin 5% din numarul total cu
drept de vot, precum si din propria initiativa.

In cazul prezentarii cererii de inscriere a candidatilor Tn lista candidaturilor pentru a fi supuse votului la
Adunarea Generala a acftionarilor, inclusiv in cazul propunerii candidaturii proprii, se indica numele si
prenumele candidatilor, datele privind studiile, locul de munca si functia detinuta in ultimii 5 ani de activitate,
orice conflicte de interese existente, calitatea de membru in consiliile altor societati, clasele si numarul de
actiuni care le apartin, precum si numele si prenumele (denumirile) actionarilor care au prezentat cererea,
clasele si numarul de actiuni care le apartin. La aceasta cerere se anexeaza acordul in scris al fiecarui
candidat, care va include declaratia, pe propria raspundere, ca el nu cade sub incidenta restrictiilor prevazute
la art.66 alin.(6) al Legii privind societatile pe acfiuni.

(19)Consiliul Bancii este obligat sa examineze cererile actionarilor primite pana la data de 20 ianuarie, sa decida
cu privire la satisfacerea lor sau la refuzul de a le satisface si sa expedieze actionarilor decizia luata cel mai
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tarziu pana la data de 10 februarie a anului urmator celui gestionar. Sedinta Consiliului Bancii, la care se
aproba listele candidatilor pentru functiile de membri ai acestor organe ale Bancii, se {ine nu mai tarziu de
15 zile pana la data tinerii Adunarii Generale ordinare anuale desfasurate cu prezenta actionarilor sau prin
mijloace electronice si nu mai tarziu de 40 de zile pana la data adunarii generale anuale desfasurate prin
corespondenta sau sub forma mixta. Decizia luata cu privire la satisfacerea cererilor actionarilor sau la
refuzul de a le satisface se expediaza actionarilor in termen de cel mult 3 zile de la data luarii ei.

(20)Consiliul Bancii nu este in drept sa modifice formularile chestiunilor propuse pentru a fi inscrise in ordinea
de zi a Adunarii Generale.

Consiliul Bancii poate decide cu privire la refuzul de a inscrie chestiunea in ordinea de zi a Adunarii Generale
anuale sau candidatii in lista candidaturilor pentru Consiliul Bancii pentru a fi supuse votului la alegerea
organelor de conducere ale Bancii numai in cazurile prevazute de legislatie.

(21)Membrii Consiliului Bancii sant alesi de catre Adunarea Generala a Actionarilor prin vot cumulativ.
Identificarea si recomandarea candidatilor spre a fi desemnati ca membrii ai Consiliului Bancii este realizata
de Comitetul de Numiri al Bancii. Numarul total de candidati pentru functia de membru al Consiliului Bancii
trebuie sa depaseasca componenta lui numerica. Se considera alesi in Consiliul Bancii candidatii care la
Adunarea Generala a Actionarilor au intrunit cel mai mare numar de voturi. in cazul in care doi sau mai mult
candidati la functia de membru al Consiliului Bancii obtin acelasi numar de voturi cumulate, se considera
ales candidatul care a fost votat de un numar mai mare de actionari.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE LA ADUNAREA GENERALA SI INFORMAREA ACTIONARILOR DESPRE
TINEREA ADUNARII GENERALE

(22)Dreptul de participare la Adunarea Generala il au actionarii Bancii, inclusi in Registrul Actionarilor Bancii si
in lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea Generala.

(23)Lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea Generala se intocmeste de persoana care {ine
Registrul actionarilor Bancii la data fixata de Consiliul Bancii.

(24)Data la care se intocmeste lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea Generala nu poate
preceda data luarii deciziei de convocare a Adunarii Generale a actionarilor si nu poate depasi termenul de
45 de zile Tnainte de {inerea ei.

(25)Lista actionarilor poate fi modificata numai in cazurile:
a) restabilirii, potrivit hotararii instantei judecatoresti, a drepturilor actionarilor care nu au fost inscrisi
in lista data;
b) corectarii greselilor comise la intocmirea listei;
¢) Tinstrainarii actiunilor de catre persoanele inscrise in lista pana la tinerea Adunarii Generale;
d) efectuarii modificarilor in datele personale ale actionarilor, precum si numarul de actiuni detinute.

(26)Informatia privind t{inerea Adunarilor Generale:
a) se publica pe pagina web Bancii,
b) se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova”, ziarul “Capital Market”,
c) se aduce la cunostinta prin intermediul de aviz, fiecarui actionar, reprezentantului legal al acestuia
sau custodelui actiunilor pe adresa postala sau electronica indicate in registrul actionarilor.

(27)Termenul de expediere a avizelor fiecarui actionar si de publicare a informatiei despre tinerea Adunarii
Generale nu poate fi mai devreme de 45 de zile si mai tarziu de 30 de zile Tnainte de {inerea Adunarii
Generale ordinare. Termenul de expediere a avizelor fiecarui actionar si de publicare a informatjei despre
tinerea Adunarii Generale extraordinare este la decizia Consiliului Bancii sau organului executiv care
pregateste convocarea Adunarii Generale extraordinare, dar nu mai tarziu de 15 zile inainte de data
desfagurarii Adunarii Generale extraordinare. Notificarea va include adresa exactd unde actionarii vor
receptiona materiale, precum si informatia aferenta dreptului actionarilor de a transmite intrebari in forma
scrisa asupra subiectelor din agenda Adunarii Generala a Actionarilor.

(28)Actionarul — persoana fizica este obligatd sa informeze persoana care tine registrul actionarilor - DCU
despre toate modificarile intervenite in datele sale personale introduse in registrul actionarilor (schimbarea
numelui, modificarea adresei), imediat dupa modificarea acestora, precum si sa prezinte Bancii copia
buletinului de identitate.

(29)Actionarii — persoane juridice sunt obligati sa informeze persoana care tine registrul actionarilor -
DCU, despre toate modificarile introduse in registrul actionatilor ce tin de schimbarea denumirii, modificarea
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adresei juridice sau a sediului, imediat dupa modificarea acestora, precum si sa prezinte Bancii anual copia
extrasului din Registru, precum si alta informatie relevanta conform cerintelor legislatiei in vigoare si actelor
normative ale BNM.

4. MATERIALELE PENTRU ORDINEA DE ZI A ADUNARII GENERALE S| ACCESUL ACTIONARILOR LA
INFORMATIILE RESPECTIVE

(30) Banca este obligata sa ofere actionarilor posibilitatea de a lua cunostinta de toate materialele pentru ordinea
de zi a Adunarii Generale cu cel putin 10 zile Tnainte de tinerea ei, prin afisare si/sau amplasarea acestora
la un loc accesibil, cu desemnarea unei persoane responsabile pentru dezvaluirea informatiei respective,
precum si prin plasarea pe pagina web dedicatd cu accesul securizat pentru fiecare actionar. In ziua tinerii
Adunarii Generale, materialele pentru ordinea de zi se vor expune in locul tinerii Adunarii Generale a
actionarilor, pana la inchiderea acesteia. Potrivit hotararii Adunarii Generale a actionarilor, materialele
mentionate pot fi de asemenea expediate fiecarui actionar sau reprezentantului lui legal, sau detinatorului
nominal de actiuni.

(31)Materialele ce urmeaza a fi prezentate actionarilor in cadrul pregatirii Adunarii Generale anuale sunt:

a) lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea Generala anuala;

b) situatiile financiare ale Bancii, cu toate anexele, Tnregistrat la organul financiar corespunzator,
precum si rapoartele anuale ale Consiliului Bancii;

¢) avizul organizatiei de audit, precum si actele de control si deciziile organelor de stat care au
exercitat controlul asupra activitatii Bancii in anul gestionar;

d) datele despre candidatii pentru functiile de membru al Consiliului Bancii;

e) propunerile pentru modificarea si completarea Statutului Bancii sau proiectul Statutului in redactie
noua, precum si proiectele altor documente ce urmeaza a fi aprobate de Adunarea General3;

f) datele despre proportiile si preturile medii ale tranzactiilor efectuate cu valorile mobiliare ale Bancii
pe fiecare luna a anului gestionar.

(32)Conform prevederilor legii, banca este obligata sa prezinte la cererea oricarui actionar, in termen de o zi,
copii ale materialelor pentru ordinea de zi a Adunarii Generale a actionarilor, cu exceptia listei actionarilor
care au dreptul sa participe la Adunarea Generala.

(33)Actionarii pot transmite intrebari in forma scrisa aferente subiectelor din agenda Adunarii Generala a
Actionarilor conform urmatoarelor reguli:

— Intrebarile sunt transmise in adresa bancii nu mai tarziu de 3 zile lucritoare premergétor zilei cand se
desfasoara Adunarea Generala a Actionarilor;

— Banca va oferi raspuns intrebarilor adresate in decurs de 3 zile lucratoare;

(34)Folosirea listei actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea Generala in scopul achizitionarii sau
vanzarii de actiuni ale Bancii nu se admite.

(35)Pe durata desfasurarii Adunarii Generale a actionarilor nu se admite distribuirea intre actionari a foilor
volante, materialelor de publicitate sau de alta natura, decét a celor indicate in p.31 ori a materialelor oficiale
la ordinea de zi.

5. MODUL DE DESFASURARE A ADUNARII GENERALE

(36)Adunarea Generala poate avea loc cu prezenta actionarilor, prin corespondenta, in forma electronica sau
sub forma mixta prin cumularea metodelor mentionate mai sus. Adunarea Generald a Actionarilor poate fi
ordinara anuala sau extraordinara si se convoaca in conformitate cu Legea 1134

inregistrarea participantilor la Adunarea Generala a actionarilor

(37)Pentru a participa nemijlocit la Adunarea Generala care se tine cu prezenta actionarilor sau sub forma mixta,
actionarii Bancii sau reprezentantii lor, sau custozii actiunilor sant obligati sa se inregistreze contra
semnatura la comisia de inregistrare. Comisia de inregistrare se desemneaza de organul sau de persoanele
care au convocat Adunarea Generala.

(38)in cazul in care Adunarea Generala are loc in format electronic/sau utilizata fiind modalitatea mixta unde
una dintre care e cea electronica, fiecare actionar va pune la dispozitia comisiei de inregistrare adresa de
e-mail autorizata unde-i va fi expediat link-ul de accesare intru participare la sedinta in format electronic prin
intermediul unui dispozitiv web specializat. inregistrarea in cadrul sedintei se va face de catre comisia de
inregistrare in baza prezentei actionarilor, confirmata prin adresa de e-mail dedicata. Adresa de e-mail
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autorizatda — adresa pusa la dispozitie de catre actionari in forma scrisa confirmand faptul ca aceasta
adresata este utilizatd doar de catre actionar.

(39)Reprezentantul actionarului sau custodele actiunilor este in drept sa se inregistreze si sa participe la
adunarea generald a actionarilor numai in baza actului legislativ, procurii, contractului, actului emis de DCU
ori custode sau a actului administrativ.

(40)Mandatul de participare la Adunarea Generala, eliberat de actionari persoane fizice poate fi autentificat de
notar sau de administratia organizatiei de la locul de munca, de studii sau de trai al actionarului, iar pentru
pensionari, de organul de asistenta sociala de la locul de trai.

(41) Actionarii — persoane juridice pot fi reprezentati in cadrul Adunarii Generale de catre reprezentanti
imputerniciti prin statutul actionarului, Extras din Registrul de Stat sau procurd semnata de catre persoanele
autorizate a actionarilor.

(42) Procura va fi emisd in limba romana sau engleza. In cazul in care procura este emisd in altd limba,
actionarul va prezenta traducerea acesteia in limba romana sau engleza legalizatd conform legislatiei
Republicii Moldova.

(43)Actionarul este in drept sa-l inlocuiascéa oricand pe reprezentantul sdu ori pe custodele actiunilor sau sa-i
retraga imputernicirile, daca contractul nu prevede altfel.

(44)Participarea la Adunarea Generala extraordinard a Actionarilor se va exprima prin completarea si
expedierea in adresa Bancii a Buletinului de Vot.

(45)DCU este obligat, in cazurile prevazute de legislatie, sa intocmeasca lista modificarilor operate in lista
actionarilor care au dreptul sa participe la adunarea generala in modul prevazut de legislatia privind piata
de capital.

(46)Lista actionarilor care participa la Adunarea Generala va fi semnata de membrii Comisiei de Tnregistrare ale
caror semnaturi se legalizeaza de notar. Comisia de Inregistrare stabileste prezenta sau lipsa cvorumului la
Adunarea Generala.

Cvorumul Adunarii Generale

(47)Adunarea Generala a actionarilor are cvorum daca, la momentul incheierii Tnregistrarii, au fost inregistrati si
participa la ea actionarii care detin mai mult de jumatate din actiunile cu drept de vot aflate Tn circulatie ale
Bancii. Actionarii ce s-au inregistrat dupa termenul limita de inregistrare pe parcursul desfasurarii Adunarii
Generale au dreptul sa participe la ea si sa voteze chestiunile ramase, actionarii ce pleaca in timpul
desfasurarii Adunarii Generale sant obligati sa anunte comisia de inregistrare, care, la randul sau, anunta
Adunarea Generala despre toate schimbarile de cvorum (voturi) in cadrul Adunarii Generale.

(48)1n cazul in care actionarilor li se expediaza buletine de vot, la stabilirea cvorumului si totalizarea rezultatului
votului se tine cont de voturile exprimate prin buletinele primite de Banca la data tinerii Adunarii Generale.

(49)Daca Adunarea Generala nu a avut cvorumul necesar, adunarea se convoaca repetat in modul si conditiile
stabilite de legislatie.
Modul de desfasurare a Adunarii Generale

(50)Adunarea Generala a actionarilor se deschide de Presedintele Consiliului Bancii sau in lipsa lui de o alta
persoana numita de Consiliul Bancii.

(51)Dupa stabilirea si anuntarea cvorumului Adunarii Generale se aleg organele de lucru ale ei - Presedintele si
Secretarul Adunarii Generale (in caz de necesitate - prezidiul si secretariatul), comisia de numarare a
voturilor.

(52)Comisia de numarare a voturilor va fi compusa din cel putin 3 persoane. Din comisia de numarare a voturilor
nu pot face parte membrii Consiliului Bancii si ai Organului Executiv si nici candidatii propusi pentru functia
de membru al Consiliului Bancii.

(53)Comisia de numarare a voturilor, explica ordinea votarii, numara voturile, intocmeste procesul-verbal privind
rezultatul votului si 1l anunta, sigileaza buletinele de vot si le depune la arhiva Bancii.

(54)in cazurile stabilite de legislatie comisia de numérare a voturilor intocmeste lista actionarilor care au dreptul
sa ceara rascumpararea actiunilor ce le apartin.
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Exercitarea dreptului de vot

(55)La Adunarea Generala votul poate fi deschis sau secret. La adunarile generale tinute prin corespondents,
in format electronic sau sub forma mixta, votul va fi numai deschis.

(56)Hotararile Adunarii Generale asupra chestiunilor ce tin de competenta sa exclusiva se iau cu doua treimi din
voturile reprezentate la adunare, cu exceptia hotéararilor privind alegerea Consiliului Bancii care se adopta
prin vot cumulativ si a hotararilor asupra celorlalte chestiuni care se iau cu majoritatea de voturi reprezentate
la adunare.

(57)La Adunarea Generala votarea se face dupa principiul "o actiune cu drept de vot - un vot", cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatie. Dreptul la vot, dat de actiunea cu drept de vot, nu poate fi limitat, decat in
cazurile prevazute expres de legislatia in vigoare.

(58)In cazul in care dreptul de vot se suspendéd/limiteaza in temeiul legislatiei in vigoare sau prin decizie a
instantei de judecata, actiunile la care dreptul de vot este suspendat/limitat nu se exclud din calcul la
stabilirea cotei fiecarui actionar din numarul total de actiuni, inclusiv si la stabilirea cvorumului, conform
p.(43) al Regulamentului. Aceste actiuni nu participa la adoptarea hotararilor privind chestiunile incluse in
ordinea de zi a Adunarii Generale.

(59)Actionarul poate sa voteze integral cu numarul de voturi ce le are ori “pentru” ori “impotriva”, pe fiecare
intrebare pusa la vot in cadrul Adunarii Generale (cu exceptia exercitarii dreptului de vot cumulativ). Voturile
actionarilor care nu vor fi exprimate nici “pentru” nici “impotrivd” se vor considera voturi exprimate
»impotriva”. Partea procentuala a voturilor "pentru” se calculeaza de la numarul total de voturi inregistrate.

(60)Daca actionarul a votat impotriva hotararii luate, el are dreptul sa-si exprime opinia separata, care se va
anexa la procesul-verbal al Adunarii Generale sau se va reflecta in el.

(61)Votul la Adunarea Generala se efectueaza cu folosirea cartelelor, pe care se indica numarul de voturi ce
apartin fiecarui actionar sau cu folosirea buletinelor de vot, inclusiv la alegerea membrilor Consiliului Bancii.

(62)Votul la Adunarea Generala tinuta prin corespondenta si sub forma mixta, precum si votul secret se
efectueaza cu folosirea buletinelor.

(63)Buletinul de vot va cuprinde:

a) denumirea deplina a Bancii si sediul ei;

b) denumirea documentului — “Buletin de vot";

c) data, ora si locul {inerii Adunarii Generale;

d) componenta numerica si nominald a Comisiei de numarare a voturilor — pentru Adunarea Generala
tinuta prin corespondenta sau sub forma mixta;

e) numele si prenumele Presedintelui si Secretarului adunarii — pentru Adunarea Generala tinuta prin
corespondenta sau sub forma mixta;

f) formularea fiecarei chestiuni puse la vot si succesiunea ei;

g) datele despre fiecare candidat pentru functia de membru al Consiliului Bancii, numele si prenumele
acestora;

h) variantele votului asupra fiecarei chestiuni puse la vot, exprimate prin cuvintele "pentru” si
»impotrivd”, cu exceptia votului cumulativ in cazul alegerii membrilor Consiliului Bancii;

i) modul de completare a buletinului, la votul cumulativ;

i) numele si prenumele (denumirea) actionarului, la votul deschis;

k) clasele si numarul actiunilor cu drept de vot ce apartin actionarului sau detinatorului nominal de
actiuni;

[) termenul de restituire a buletinului (numai pentru votarile efectuate prin corespondenta).

(64)La completarea buletinului de vot, actionarul sau reprezentantul lui, sau custodele actiunilor in dreptul
fiecarei chestiuni puse la vot va lasa doar una din variantele votului prevazute la p.(61) lit. h).

(65)Daca votul este deschis, buletinul va fi semnat de actionar sau de reprezentantul lui, sau de custodele
actiunilor.

(66)Daca votul este dat prin corespondentd, semnatura actionarului sau reprezentantului lui legal, sau custodelui
actiunilor de pe buletin va fi autentificatd in modul prevazut la p. (37), (38), (39), (41). in cazul , aducerii
buletinului de vot de catre actionarul la sediul societatii personal, identificarea actionarilor se efectueaza de
catre un membru al Comisiei de inregistrare in baza buletinului de identitate. La numararea voturilor date
cu Tntrebuintarea buletinelor se iau in considerare voturile exprimate asupra acelor chestiuni, in dreptul
carora votantul a bifat in buletin numai una din variantele posibile de vot.
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(67)Expedierea buletinului de vot se va produce prin una din urmatoarele metode:

a) In cazul persoanei fizice se va semna de cétre actionarul Bancii personal, la oficiul central, in
prezenta membrilor comisiei de numarare a voturilor; Tn cazul persoanei juridice - se va prezenta,
la oficiul central al Bancii semnat de catre conducatorul actionarului sau de reprezentantii lor legali,
anexand dupa caz: Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice cu indicarea numelui
administratorului sau Procura perfectata si eliberata in modul stabilit de legislatia in vigoare, n cazul
in care buletinul de vot a fost semnat de catre o persoana imputernicita prin procura.;

b) se va trimite prin posta, pentru persoana fizica - autentificat de catre notar sau de catre administratia
organizatiei de la locul de muncd, de studii sau de trai al actionarului, iar pentru pensionari — de
catre organul de asistenta sociala de la locul de trai.

c) se va transmite prin intermediul paginii dedicate actionarilor de pe site-ul Bancii, prin incarcarea
acestuia.

(68) Tn cazul in care adunarea se desfasoara in format electronic, votul poate fi exprimat in forma deschisa prin
utilizare de cartonase, indicand numarul voturilor (daca participantul a utilizat modalitatea de video
conferintd) sau prin voturi ce pot fi transmise prin e-mail la adresa comisiei de inregistrare. Modalitatea de
vota se exercitd conform punctului 63. Tn cazul exprimarii votului prin mijloace electronice, Banca va
transmite catre actionar sau reprezentant o confirmare electronica de primire a voturilor astfel exprimate.

(69)Daca Adunarea Generala se tine sub forma mixta, buletinele de vot vor fi prezentate nu mai tarziu de
termenul indicat in buletin sau in timpul votarii cu prezenta actionarilor.

(70)Membrii Consiliului Bancii se aleg prin vot cumulativ. La efectuarea votului cumulativ, fiecare actiune cu
drept de vot a Bancii va exprima un numar de voturi egal cu numarul total al membrilor Consiliului Bancii
care se aleg. Actionarul este in drept:

a) sa dea toate voturile conferite de actiunile sale unui candidat; sau
b) sa distribuie aceste voturi egal sau in alt mod intre cativa candidati pentru functia de membru al
Consiliului Bancii.
in cazul in care la completarea buletinului de vot cumulativ nu sunt respectate prevederile lit. a) si b) din
prezentul alineat, acesta se considera nul si nu va fi luat in considerare la calcularea voturilor.

Se considera alesi in Consiliul Bancii candidatii care la Adunarea Generala au intrunit cel mai mare numar
de voturi. In cazul egalitatii voturilor se va considera ales candidat pentru care au votat mai multi actionari.

6. PROCESUL-VERBAL AL ADUNARII GENERALE

(71)Procesul-verbal al Adunarii Generale se intocmeste in termen de 10 zile de la inchiderea Adunarii Generale,
in cel putin doua exemplare. Fiecare exemplar al procesului-verbal va fi semnat de presedintele si de
secretarul Adunarii Generale, ale caror semnaturi se legalizeaza de notar.

(72)Procesul-verbal al Adunarii Generale va cuprinde:
a) data, ora si locul tinerii Adunarii Generale;
b) numarul total de actiuni cu drept de vot ale Bancii;
¢) numarul de voturi care au fost reprezentate la Adunarea General3;
d) numele si prenumele presedintelui si secretarului Adunarii Generale;
e) ordinea de zi;
f) tezele principale ale cuvantarilor pe marginea ordinii de zi, cu indicarea numelor si prenumelor
vorbitorilor;
g) rezultatul votului si hotararile luate;
h) anexele la procesul-verbal.

(73)La procesul-verbal al Adunarii Generale se anexeaza:

a) decizia Consiliului Bancii privind convocarea Adunarii Generale;

b) lista actionarilor care au dreptul sa participe la Adunarea Generala si care au participat la ea, precum
si documentele sau copiile autentificate ale acestor documente ce confirma Tmputernicirile
reprezentantilor actionarilor;

c) lista actionarilor care au dreptul sa ceara rdscumpararea actiunilor ce le apartin in temeiurile
motivelor stabilite de legislatie;

d) textul informatiei despre tinerea Adunarii Generale aduse la cunostinta actionarilor si textul
buletinului de vot;

e) materialele pentru ordinea de zi a Adunarii Generale;

f) procesul-verbal privind rezultatul votului;

g) textele cuvantarilor si opiniile separate ale actionarilor;
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h) alte documente prevazute de hotararea Adunarii Generale.
La cererea oricarui actionar sau reprezentant care a participat la adunarea generala a actionarilor, Banca
va prezenta confirmarea faptului ca voturile actionarului au fost numarate si inregistrate in mod valabil in
procesul-verbal privind rezultatul votului. Termenul de solicitare a unei astfel de confirmari nu poate depasi
3 luni de la data exprimarii votului.

7. ACCESUL ACTIONARILOR LA INFORMATIILE BANCII, ALTELE DECAT CELE SPECIFICATE
PENTRU ADUNAREA GENERALA

(74)Orice actionar al Bancii, personal sau prin reprezentantul sau legal, este in drept de a solicita, iar Banca
este obligata de a prezenta acestora pentru inifiere urmatoarelor documente aflate in posesia Bancii:

a) Contractul de societate;

b) Statutul Bancii si toate modificarile si completarile operate in el;

c) Certificatul de inregistrare de stat al Bancii;

d) Regulamentele Generale ale Bancii, precum si toate modificarile si completarile operate in ele;

e) Contractul cu organizatia de audit ale Bancii;

f) Procesele-verbale ale Adunarilor Generale ale Actionarilor si buletinele de vot, cu exceptia listei
actionarilor;

g) Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Bancii;

h) Lista membrilor Consiliului Bancii, membrilor Organului Executiv si a celorlalte persoane cu functii
de raspundere ale Bancii;

i) Lista persoanelor interesate la efectuarea unor tranzaciii cu conflict de interese;

j) Prospectele ofertelor publice de valori mobiliare ale Bancii, toate modificarile si completarile operate
in ele, precum si darile de seama cu privire la totalurile emiterii valorilor mobiliare;

k) Datele despre volumele lunare si preturile medii ale tranzactiilor inregistrate in registrul detinatorilor
valorilor mobiliare ale Bancii;

[) Documentele aferente tranzactiilor de prportii si tranzactiilor cu conflict de interese, inclusiv
contractele privind tranzactiile, raportul prevazut la art. 86 alin. (2 1) din Legea 1134, documentele
primare corespunzatoare, care justifica efectuarea operaaiuni

m) Rapoartele financiare ale Bancii;

n) Actele de control si rapoartele organizatiei de audit, actele de control si hotararile organelor de stat
care au exercitat controlul asupra activitatii Bancii;

0) Rapoartele anuale ale Consiliului Bancii;

p) Corespondenta cu actionarii Bancii;

g) alte documente, cu exceptia celor indicate la p.74 - 76.

(75)Nu reprezintd obiect al furnizarii obligatorii catre actionarii Bancii actele normative interne ale Béancii ce
reglementeaza aspectele activitatii operationale ale ei.

(76)Banca, conform cerintelor Organului de stat pentru supravegherea si administrarea Fondului Arhivistic al
Republicii Moldova, asigura pastrarea documentelor Béncii, precum si accesul actionarilor Bancii la aceste
documente, in conditiile prezentului Regulament.

(77)Banca este in drept sa refuze eliberarea documentelor, daca acestea constituie obiectul unui secret
comercial, sau daca acestea se refera la informatii cu caracter personal, in lipsa consimtamantului persoanei
vizate de a o divulga.

(78)De asemenea, se excepteaza de la accesul liber al actionarilor informatiile privind procedurile judiciare in
care este implicata Banca, daca dezvaluirea acestora ar atinge asigurarea unui proces echitabil ori
interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in proces.

(79)Obiecte ale secretului comercial sant interesele economice si informatiile tainuite intentionat despre diferitele
aspecte si domenii ale activitatii economice de productie, de administrare, tehnico-sgtiintifice, financiare a
Bancii, a caror protectie este conditionatd de interesele concurentei si posibila periclitare a securitatii
economice a Bancii.

(80)Continutul si volumul de informatii ce constituie secret comercial sént stabilite de catre organul executiv al
Bancii conform legislatiei in vigoare. Atribuirea neintemeiata a informatiei accesibile la secret comercial
este interzisa.

(81)Cu exceptia cazurilor legale de limitare a accesului actionarilor la informatiile Bancii, Banca este in drept sa
refuze accesul, in cazul in care actionarii fac abuz din dreptul lor conferit de lege si impiedica activitatea
normala a Bancii.
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Abuzul se considerad adresarea mai mult de doua ori dupa unele si aceleasi documente pe parcursul unui
an, sau adresarea repetatd dupa aceleasi documente pe parcursul unei luni de zile, sustragerea intentionata
ai angajatilor Bancii de la activitatea lor de baza prin depunerea de cereri neintemeiate de a prezenta
documente suplimentare, purtarea neadecvata si contrar normelor etice.

(82)Informatiile Bancii, care reflectd situatia reald si permite acontéarilor s evalueze situatia economico-
financiarad a bancii, rezultatele obtinute, riscurile aferente, structura organizationalé sunt accesibile fiind
plasate pe pagina web a bancii.

(83)Informatii private, care contin informatii dedicate exclusiv pentru fiecare actionar, in care este posibil de
facut cunostintd cu materialele pentru adunarile generale a actionarilor, vizualiza datele privind dividendele
distribuite, completa chestionarul privind persoanele sale afiliate si transmiterea acestuia bancii online sunt
accesibile in compartimentul dedicat exclusiv actionarilor Bancii de pe site-ul Bancii. La compartimentul
respectiv actionarul au acces in baza parolei individuale.

(84)Modalitatile accesului la informatiile / documentele Bancii sunt:

a) examinarea documentelor la sediul central al Bancii;

b) examinarea documentelor plasate dupa caz in Compartimentul dedicat exclusiv actionarilor Bancii
de pe site-ul Bancii, sau Tn compartimentele cu informatii dezvaluite conform legislatiei si la care are
acces orice persoana;

c) eliberarea copiilor de pe documentele solicitate nemijlocit la sediul central al Bancii sau expedierea
copiilor de pe documente prin posta (inclusiv posta electronica) in conditiile specificate la p.90, 91
al Regulamentului.

(85)Documentele Bancii, care nu se regasesc pe pagina web, vor fi puse la dispozitia actionarilor in baza unei
cereri scrise, adresate executivului Bancii, la care se va anexa extrasul din registrul actionarilor la data
curenta si, dupa caz, documentul probatoriu de achitare a platii pentru efectuarea copiilor sau extraselor de
pe documentele solicitate. In cazul in care solicitantul de informatii actioneaza prin reprezentantul lui legal,
la cerere se va anexa si mandatul acestuia, autentificat in corespundere cu prevederile legii.

(86)Cererea scrisa va contine:
a) detalii suficiente si concludente pentru identificarea informatiei solicitate;
b) modalitatea acceptabila de primire a informatiei solicitate;
c) date de identificare ale solicitantului .

(87)La cererea oricarui actionar Banca ii va prezenta, contra plata, in termen de 5 zile lucratoare, extrase si
copii de pe documentele mentionate la p. 69 si de pe alte documente prevazute de statutul si de
regulamentele generale ale Bancii, cu exceptia documentelor ce constituie obiectul unui secret comercial /
bancar.

(88)Termenul legal stabilit pentru examinarea cererilor poate fi prelungit cu 5 zile lucratoare si doar daca:
reiesind din dificultatea, complexitatea si volumul lucrarilor documentare solicitate, Banca nu se incadreaza
in termenul de 5 zile lucratoare pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate; si / sau sént necesare
consultatii suplimentare pentru a satisface cererea.

(89)Actionarul va fi informat despre orice prelungire a termenului de furnizare a informatiei si despre motivele
acesteia nu mai tarziu de data expirarii termenului legal stabilit pentru examinarea cererilor privind accesul
la informatie.

(90)Daca in urma informatiilor furnizate actionarul solicitd informatii noi privind documentele aflate in posesia
Bancii, aceasta solicitare va fi tratata ca o noua cerere, raspunsul fiind trimis in termenele prevazute la
p.p.84. si 85. al prezentului Regulament.

(91) Satisfacerea partiala a cererii ori refuzul accesului urmeaza a fi motivat, facandu-se in mod obligatoriu
trimitere la actul normativ pe care se bazeaza refuzul, precum si procedura de recurs a refuzului, inclusiv
termenul de prescriptie.

(92)Documentele solicitate vor fi puse la dispozitia actionarilor in limba de stat sau in limba in care au fost
elaborate. In cazul in care documentele au fost elaborate intr-o alta limba decat cea de stat, la cererea
solicitantului, Banca va prezenta o copie a traducerii autentice a documentului/informatiei in limba de stat.

(93)Pentru furnizarea informatiilor solicitate de catre actionarii Bancii, Banca poate sa perceapa plati in marimile
prevazute in tarifele Bancii.

(94) Marimile platilor nu vor depasi marimile cheltuielilor efectiv suportate de catre Banca pentru prezentarea
extraselor, scoaterea copiilor de pe documente si pentru expedierea lor solicitantului si/sau pentru
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traducerea, la cererea solicitantului, a informatiei/documentului. Plata conform cheltuielilor suportate se va
calcula reiesind din costurile efective ale filelor xeroxate, precum si cheltuielile de remunerare a muncii
furnizorului de informatji pentru ore/zile efectiv consumate pentru identificarea, sistematizarea, efectuarea
lucrarilor de copiere a documentelor si difuzarea acestora.

(95) Vor fi puse la dispozitia actionarilor fara plata informatiile/documentele care:
a) sant solicitate pentru a fi studiate la sediul Bancii;
b) desi se solicita eliberarea copiilor, acestea nu sunt solicitate repetat pe parcursul unui an si
nu depasesc, conform cererilor inaintate sumar pe parcursul unui an, un volum mai mare de 50 de

pagini.
8. DISPOZITII FINALE
(96)Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobarii de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

(97)In cazul in care vor fi introduse modificari in legislatie sau in Statutul Bancii, care vor intra in contradictie cu
prevederile prezentului Regulament, acestea isi pierd puterea de exercitiu, restul prevederilor ramanand in
vigoare.

(98)In situatiile nereglementate prin prezentul Regulament se vor aplica prevederile legislatiei in vigoare.

Aprobator: Adunarea Generala a Actionarilor

Departamentul responsabil: Directia Guvernanta Corporativa
Autorul: lurie Tirdea, Tatiana Novicov

Versiunea documentului: 03

Documente de referinta: Legea nr. 1134-XIIl din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni, Legea nr. 202 din
06.10.2017 privind activitatea bancilor, Statutul Bancii.

Data intrarii in vigoare: Din data aprobarii de catre Adunarea Generala a Actionarilor
Clasificare: Management/ Guvernanta / Regulamentele generale ale Bancii

Documentul abrogat: Regulamentul Nr. R_000641_02 cu privire la Adunarea Generala a Actionarilor Bancii
si modul de asigurare a accesului actionarilor la informatiile Bancii aprobat la Adunarea Generala a
Actionarilor nr. 2 din 27.11.2020.
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